Leitlinien zu Transparenz und Integritat bei MISEREOR

Kapitel 1
Einleitung

Das Bischofliche Hilfswerk MISEREOR iibernimmt im Rahmen der von ihm verantworteten Vorhaben
der Entwicklungszusammenarbeit auch die Verantwortung fiir die addaquate Durchfiihrung der
geforderten Projekte. MISEREOR ist daher mit Blick auf die anvertrauten Spenden- und Steuergelder
zu Rechenschaft, Transparenz, Partizipation und zum Einsatz gegen jede Form von Veruntreuung,
Zweckentfremdung und Korruption verpflichtet.

Korruption kommt in unterschiedlichen Formen in allen Gesellschaften vor. Schwachstellen und
Anfalligkeiten fiir Betrug und Korruption gibt es auch bei kirchlichen Organisationen. Gerade in einer
christlichen Gemeinschaft ist es wichtig, keine Furcht davor zu haben, Unrechtmafiigkeiten
offenzulegen, wenn es notwendig ist. Christliche Werke und ihre Partner haben in diesem Sinne eine
wichtige Vorbildfunktion. Der Kampf gegen Korruption gehort deshalb auch zum Auftrag der Kirche
und ihrer Mitglieder. Er erfordert im Extremfall den Mut, vertraute Beziehungen auf die Probe zu
stellen.

Vor diesem Hintergrund fordert MISEREOR Transparenz, gegenseitige Rechenschaftspflicht und
treuhdnderische Integritdat nach bestem Wissen und Gewissen. Korruption verletzt die Wiirde des
Menschen und behindert die gesellschaftliche Entwicklung. Sie behindert eine nachhaltige
okonomische Entwicklung, untergrdbt den Glauben, verletzt das Vertrauen, starkt Gewaltpotenziale
und kann sogar Leben zerstéren. Korruption ist nicht nur eine bloe Randerscheinung. In einer
schuldenverstrickten Welt wird kurzfristige Gewinnmaximierung als Mittel zu wirtschaftlichem Erfolg
und gesellschaftlichem Ansehen betrachtet, der Zweck heiligt dann schnell die Mittel. Die Kirche
muss dafiir Sorge tragen, korruptes Verhalten iiberall, auch in den eigenen Reihen, aufzudecken und
zu korrigieren. Diese ethische Verpflichtung ergibt sich aus unserer sozialen Zielsetzung und
besteht nicht nur gegeniiber den Mittelgeber*innen, sondern auch gegeniiber den Empfanger*innen
der Hilfe. Deshalb sind klare Richtlinien fiir das individuelle wie auch fiir das gemeinschaftliche
Handeln der Kirchen, Werke und ihrer Partnerorganisationen unerldsslich.

MISEREOR wendet sich gegen jede Art von Korruption, Veruntreuung oder Zweckentfremdung von
Mitteln und unterstiitzt auf vielfdltige Weise auch Partnerorganisationen vor Ort darin, sich in ihrem
Land politisch dagegen zur Wehr zu setzen und Transparenz zu fordern. Wir verstehen unter
Korruption den Missbrauch anvertrauter Macht und anvertrauter Gelder zu privatem Vorteil'. Ganz
unterschiedliche Handlungsweisen kdnnen in diesem Verstandnis als Korruption bezeichnet
werden. Korrupt handelt, wer andere durch Geld, Geschenke, Bevorzugung oder Ausiibung von
Druck zu bewegen versucht, zugunsten eigener Interessen und gegen die Interessen der Gemein-
schaft zu handeln. Korruption ist nicht nur individuelles moralisches Versagen, sondern auch wirt-
schaftliches Hemmnis. Jeder Euro, der durch korruptes Handeln zweckentfremdet wird, fehlt bei der
Verwirklichung von Projektzielen und bei der Umsetzung des eigenen Auftrages. Korruptes Handeln
geht deshalb stets zu Lasten der Armen und Schwachen, unabhdngig davon, ob es seine Wurzeln in
der Armut selbst oder in personlichem Macht- und Gewinnstreben hat.

! Transparency International ,,Korruption in der Entwicklungszusammenarbeit — ein Problem auch fiir kirchliche
Organisationen“ (2007)
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Aber auch in der Entwicklungszusammenarbeit selbst ist das Korruptionsrisiko ein ernstzuneh-
mendes Problem, das vielfdltige Erscheinungsformen hat. Folgende Beispiele lassen sich dafiir
benennen:

e Zweckentfremdung von Finanz- oder Sachmitteln

e Einbehaltung von Projektgeldern zur Erwirtschaftung von Zins- oder Spekulationsgewinnen
(Zweckentfremdung)

e Umtausch von Geldern auf dem Schwarzmarkt zur Erzielung von Wechselgewinnen (Zweckent-
fremdung)

e Auftrags- oder Stellenvergabe an Personen, die dem/der Auftraggeber*in nahestehen, aber
keine geeignete Qualifikation vorweisen (Vetternwirtschaft)

e Zahlung von Gehadltern fiir fiktive Personen oder Reisespesen fiir fiktive Dienstreisen

e Uberhohte Preise bei der Vergabe von Auftrigen oder bei der Materialbeschaffung - die einbe-
haltene Differenz zum tatsdchlichen Preis teilen sich Auftraggeber*in und Auftragnehmer*in
(kick back)

e Doppelabrechnungen iiber verschiedene Budgets
e Gefdlschte Belege (Ausgaben ohne Gegenwert werden abgerechnet)
e Manipulation und/oder Umgehung von Bewilligungsverfahren und -kriterien

e Schulische Leistungen, Teilnahme an Kursen oder Vergabe von Stipendien werden in Abhdn-
gigkeit von der Zahlung von Bestechungsgeldern, Geschenken oder sexuellen Gefélligkeiten
(Erweisung korperlicher Gunst) beurteilt (vgl. auch MISEREOR ,,Safeguarding-Leitlinien)

e Zahlung von Bestechungsgeldern fiir die Erbringung {iblicherweise kostenfreier behdrdlicher
Leistungen (bevorzugte Zollabfertigung, Visumserteilung oder Antragsbearbeitung)

e Bestechungund/oder Bedrohung von Mitwissenden: Damit soll erreicht werden, dass Dritte, die
Kenntnis von korrupten Praktiken haben, dariiber Stillschweigen bewahren und das Verhalten
decken

Eine von MISEREOR durchgefiihrte Bestandsaufnahme zeigte, dass Korruption in der Projektarbeit
am hdufigsten in Form zweckentfremdeter Mittel oder von Vetternwirtschaft in Erscheinung tritt. Wir
verkennen dabei nicht, dass es gerade im interkulturellen Austausch stets auch eine Grauzone gibt,
in der die Frage, ob es sich bei einer gegebenen Handlung oder Praxis in einem bestimmten
soziokulturellen Kontext um Korruption handelt oder nicht, nicht vollig eindeutig zu beantworten ist.
Die Analyse der Ursachen zeigt allerdings stets, dass mangelhafte Kontrollsysteme auf der Seite der
Projektpartner und Kommunikationsdefizite zwischen Projektpartnern und MISEREOR im
Vordergrund stehen.

Mit der vorliegenden Handreichung verpflichtet MISEREOR alle Mitarbeitenden und Verantwort-
lichen verbindlich zur aktiven Korruptionspravention und Korruptionsbekdampfung. Als Mitglied des
Verbands Entwicklungspolitik deutscher Nichtregierungsorganisationen e.V. (VENRO) erfiillt
MISEREOR dariiber hinaus den VENRO-Verhaltenskodex , Transparenz, Organisationsfiihrung und
Kontrolle“.?

Wir orientieren uns ferner an dem vom Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (BMZ) herausgegebenen Strategiepapier ,Antikorruption und Integritdt in der

deutschen Entwicklungspolitik‘®.

% VENRO-Verhaltenskodex Transparenz, Organisationsfiihrung und Kontrolle. 2018
’ BMZ 2012
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Mit dem vorliegenden Dokument bieten wir allen Mitarbeitenden eine Anleitung zum Umgang mit
Fallen von Korruption oder Korruptionsverdacht und Veruntreuung. So konnen Handlungssicherheit
und Transparenz gewdhrleistet werden. Das Thema Korruption umfasst eine weite Grauzone, in der
Tatbestdnde Auslegungssache und gesetzliche Regelungen nicht immer eindeutig sind. Wir sind
iberzeugt davon, dass gegenseitiges Vertrauen auch weiterhin das wesentliche Element der
erfolgreichen Zusammenarbeit mit unseren Partnern bleibt. Ebenso unabdingbar in der
Zusammenarbeit ist jedoch die grofitmogliche Transparenz bei der zweckgerechten und effizienten
Verwendung der Projektmittel.

Die vorliegenden Leitlinien fordern die Sensibilisierung aller Beteiligten fiir dieses Thema. Diese
Sensibilisierung wird von MISEREOR als zentraler Bestandteil der Arbeit gesehen und kontinuierlich
weiterverfolgt.

Kapitel 2
Verfahren zur Korruptionspravention und Risikominimierung bei MISEREOR

MISEREOR verfiigt im Verbund mit dem Katholischen Zentralstelle fiir Entwicklungshilfe e. V. (KZE)
tiber interne Verfahren und Kontrollmechanismen, die das Risiko von Korruption geringhalten.
Diese dienen bei Eintreten eines Falles der raschen Aufdeckung und Bearbeitung.

Auf die wichtigsten dieser Verfahren und Instrumente zur Eingrenzung der Korruptionsgefahr wird
hier ndher verwiesen:

1. Grundsdtze MISEREORS zur Transparenz und Kontrolle der Mittelverwendung
Siehe Anhang

2. Projektverwaltung

2.1 Risikoeinschdtzung und Priifung der Partnerorganisation

Vor jeder Projektbewilligung wird eine standardmafige Einschdtzung der bestehenden und
moglichen kiinftigen Risiken hinsichtlich der Projektkooperation vorgenommen. Hierzu wird
ein detaillierter Antragsleitfaden eingesetzt (vgl. MISEREOR-Arbeitsbuch). In der MISEREOR-
Projekttragerdatenbank werden strukturierte Informationen iiber den rechtlichen Status der
Projekttrdger, ihren organisatorischen Aufbau, ihre fachlichen Erfahrungen sowie ihre
Tragfahigkeit fiir neue oder Folgeprojekte festgehalten.

2.2 Projektbewilligungen

Projektbewilligungen erfolgen im Rahmen des von den Gremien festgelegten internen
Verfahrens (vgl. ,Allgemeine Definitionen fiir den Projektbereich“ darin Bewilligungs-
verfahren bei MISEREOR/KZE“ gemdB MISEREOR-Arbeitsbuch). Die grundsitzliche
Entscheidung iiber die Forderungswiirdigkeit eines Projektes wird in der jeweiligen
Regionalen Arbeitsgruppe (RAG) der zustandigen Kontinentalabteilung vorbereitet. Nach
Bearbeitung durch die Inhaltliche Projektbegleitung (InPro) werden in einem gestuften
Verfahren die Bewilligungsvorlagen in der jeweiligen Kontinentalabteilung von der
Finanziellen Zusammenarbeit (FiZu), der Abteilungsleitung (bei Projekten, die aus
Bundesmitteln finanziert werden, ebenfalls von der Abteilung Qualitdtssicherung
Internationale Zusammenarbeit - QIZ) und schlie3lich von der Geschéftsfiihrung gepriift und
abgezeichnet. Je nach Hohe der Bewilligungssumme und Geldgeber erfolgt die Bewilligung
der Projekte dann durch die dafiir jeweils zustandigen Instanzen.
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2.3 Projektbearbeitung

1. Projektvertrag
Ein fiir MISEREOR von der Geschiftsfiihrung unterzeichneter Projektvertrag, der stets
allgemeine Vereinbarungen fiir KZE- oder MISEREOR-Projekte (MISEREOR-Arbeitsbuch)
sowie ggf. auch die erforderlichen besonderen Vereinbarungen enthalt, wird mit dem
Projekttrager geschlossen.

2. Projektabrechnungen
o Eine ordnungsgemafle, transparente und nachvollziehbare Buchhaltung ist entschei-
dende Voraussetzung, um Korruption zu verhindern. Auszahlungen erfolgen nur fiir
einen Zeitraum von bis zu sechs Monaten (drei Monate fiir Projekte, die aus Bundes-
mitteln finanziert werden), abhdngig von Mittelbedarf und Projektfortschritt. Die
Priifung der entsprechenden Nachweise der Projekttrager iiber Einnahmen und Aus-
gaben durch die FiZu findet zeitnah statt.

o MISEREOR-intern erfolgt die Kontrolle und endgiiltige Freigabe des Zahlungsverkehrs
durch eine unabhdngige verfahrensexterne Stelle, die nicht am Partnerdialog, der
Antragsbearbeitung oder der Projektbegleitung beteiligt ist. Dies ist die Auszahlungs-
kontrolle (AZK) in der Abteilung Qualitdtssicherung Internationale Zusammenarbeit

Q12).

3. Externe Buchpriifung

o Fiir Projekte, die aus offentlichen Mitteln finanziert werden sowie fiir MISEREOR-
Projekte mit einer Bewilligungssumme von zur Zeit mehr als EUR 100.000,00 ist eine
externe Buchpriifung durch qualifizierte unabhdngige lokale Buchpriifer*innen
vorgeschrieben, die vom Projekttrager vertraglich zu regeln ist (vgl. Buchpriifungs-
vertrag im MISEREOR-Arbeitsbuch).

o Die Auswahl des Buchpriifers/der Buchpriiferin durch den Projekttrager erfolgt in der
Regel aus der Liste der von MISEREOR/KZE akzeptierten und empfohlenen
zertifizierten Buchpriifer*innen fiir das jeweilige Land/die Region.

o Dariiber hinaus kann jederzeit auch eine Kontrolle der Mittelverwendung auf
Projekttrdger- und Partnerebene durch eine hierzu von MISEREOR bevollmdchtigte
Person durchgefiihrt werden.

2.4 Projektbegleitung

1. Partnerdialog und Buchpriiferdialog werden durch regelmaBige Besuche vor Ort
sichergestellt.

2. Regelmafig werden vom Projekttrager gemaf verbindlichem MISEREOR-Berichtsleitfaden
(vgl. MISEREOR-Arbeitsbuch) Projektfortschrittsberichte erstellt und vorgelegt, die von der
InPro ausgewertet werden.

3. Fiir jede Einzelmafinahme, die aus Bundesmitteln gefordert worden ist, ist mindestens
eine Zielerreichungskontrolle durchzufiihren (Soll-Ist-Vergleich der geplanten Ziele im
Sinne intendierter positiver Wirkungen und der tatsachlich erreichten Zielrealisierung zur
Feststellung des Zielerreichungsgrades - vgl. ,,Leitlinien zur ziel- und wirkungsorientierten
Erfolgskontrolle im Bereich der Forderung entwicklungswichtiger Vorhaben der Kirchen®,
BMZ). Die abschlieBende Projektpriifung und -bewertung erfolgt in verschiedenen
Schritten zunachst durch die regional verantwortliche Abteilung und dann endgiiltig durch
eine verfahrensexterne Stelle, die nicht am Partnerdialog, der Antragsbearbeitung oder
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Projektbegleitung beteiligt war (Abteilung Qualitatssicherung Internationale Zusammen-
arbeit - QlZ), und die auch die Verwendungsnachweise fiir das BMZ erstellt.

Ein eigenes Konzept regelt das Evaluierungssystem der Internationalen Zusammenarbeit
(H1Z) von MISEREOR (vgl. MISEREOR-Arbeitsbuch).

2.5 Hausinterne Verfahren und Kontrollmechanismen

1.

3.

4,

Wirtschaftspriifung, Berichterstattung, Revision

Jahrlich priift eine von der Mitgliederversammlung beauftragte Wirtschaftspriifungsge-
sellschaft den Jahresabschluss MISEREORs. Ferner erfolgen jdhrliche Priifungen der
Projektverwaltung der KZE durch Priifer des BMZ sowie zusatzlich in unregelmafigen
Abstanden durch den Bundesrechnungshof. Aus Mitteln der EU geforderte Projekte werden
in unregelmaBigen Abstdanden durch von der EU-Kommission beauftragte Priifer gepriift.
Der Verband der Di6zesen Deutschlands (VDD) iiberpriift in unregelméafiigen Abstdanden die
Projektverwaltung der aus Kirchlichen Haushaltsmitteln (KH) geférderten Projekte.
Wahrend des Jahres erfolgt im Rahmen einer Internen Revision, mit der eine Wirtschafts-
priifungsgesellschaft beauftragt ist, eine Kontrolle von Verfahren und Abldufen in ver-
schiedenen Bereichen der Geschaftsstelle. Dazu wird durch die Geschaftsfiihrung jahrlich
ein Priifungsplan festgelegt. Die Geschéftsfiihrung erhalt die Priifungsberichte und sorgt
gemeinsam mit den Abteilungsleitungen fiir die Umsetzung der Empfehlungen.

Geschéftsordnung

Fiir die Geschéftsstelle von MISEREOR ist von den dafiir zustdndigen Gremien eine
Geschaftsordnung erlassen worden, die die grundlegenden Ablaufe und Zustdandigkeiten
beschreibt. Sie wird konkretisiert durch Handbiicher mit allgemeinen Regeln und
Informationen fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von MISEREOR. Diese enthalten
auch relevante Informationen vor allem fiir die Hauptabteilung Internationale Zusammen-
arbeit.

Arbeitsvertrige

Personalentscheidungen erfolgen unter Wahrung der Beteiligungsrechte der Mitarbei-
tendenvertretung auf Grund von Stellenausschreibungen, die hausintern oder auch extern
erfolgen. Die Dienstvertrage werden schriftlich geschlossen. Zurzeit sind sie in Anlehnung
an den TVGD (Bund) bzw. die KAVO-NW ausgestaltet.

Arbeitsanweisungen, Beschaffung

Fiir die Ablauforganisation bei finanziell und rechtlich relevanten Vorgdngen gelten im
MISEREOR-Handbuch festgelegte Geschafts- und Arbeitsanweisungen, die Regeln fiir die
externe Ausschreibung und Beauftragung von Dienstleistungen und Beschaffungen
enthalten.
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Kapitel 3
Verfahren zur Anwendung bei Korruptionsverdacht und im
Korruptionsfall

Alle Mitarbeitenden haben das Recht, sich zu weigern, in korruptionsverdachtige Handlungen
hineingezogen zu werden. Andererseits haben sie das Recht und die Pflicht, jede Korruptions-
handlung, bei der sie Zeuge oder Geschadigter sind, bei ihren Vorgesetzten zu melden und
anzuzeigen. Das Recht auf Auskunftsverweigerung gem. §55STPO bleibt unangetastet”.
Betroffene konnen sich auch an das Hinweisgeberportal oder die Ombudsstelle (siehe Kapitel 4.3)
wenden.

1. Umgang mit Verdachtsfillen
(siehe Standardverfahren Anlage 1)

Anonyme Hinweise, Geriichte von auf’en und Andeutungen werden nicht ignoriert. Sie
bediirfen als Warnsignale inshesondere zum Schutz der Beschuldigten einer sorgfaltigen
Beachtung und besonderen Analyse, damit Missbrauch ausgeschlossen wird. Bei anonymen
Hinweisen wird versucht, die vorhandenen Informationen mit geeigneten Mitteln zu
verifizieren.

Verdachtsmomente kdnnen sich auf unterschiedlichen Wegen ergeben, z. B. durch

e Beobachtungen und Gesprache auf Dienstreisen,

e Sachberichte, Finanz- oder Buchpriiferberichte,

e Hinweisgeber*innen: Zum Schutz von Hinweisgeber*innen (oder auch ,,Whistleblower)
kann es notwendig sein, dass die erhaltenen Informationen ausschlieBlich mit deren
Einverstandnis verwendet werden. Es muss sichergestellt werden, dass es keine
Repressionen gegen Personen gibt, die Fehlverhalten aufdecken.

Werden Unregelmadfiigkeiten festgestellt oder besteht ein begriindeter Anfangsverdacht, ist
eine eingehende Untersuchung, unabhangig von der Mittelquelle (Spendengelder, KH-Mittel,
BMZ-Mittel etc.) zu veranlassen. Eine erste Einschdtzung und Bewertung des Verdachts erfolgt
durch die Bearbeiter*innen der Kontinentalabteilung (InPro und FiZu). Bestdtigt oder
verdichtet sich der Verdacht, werden umgehend die Abteilungsleitung und die zustandige
Geschaftsfiihrung informiert. Sofern bereits bewilligte Projektvorhaben betroffen sind, muss
die ,,Storfallgruppe“ der QIZ als verfahrensexterne Instanz konsultiert werden. In Zusammen-
arbeit mit dieser Gruppe wird entschieden, ob und gegebenenfalls welche weiteren
Informationen eingeholt werden miissen und ob es nétig ist, zundchst einen Auszahlungs-
stopp zu veranlassen.

Weitergehende Informationen zur Klarung des Sachverhaltes konnen eingeholt werden durch:

Stellungnahme des Projekttrdgers

Einsatz von Berater*innen auf Zeit (BaZ) oder FiZu-Mitarbeiter*innen vor Ort
Andere Partnerorganisationen

Sonderbuchpriifung / Peer Review

Einbeziehung anderer Geldgeberorganisationen

4 § 55 StPO Recht zur Verweigerung der Auskunft

(1) Jeder Zeuge kann die Auskunft auf solche Fragen verweigern, deren Beantwortung ihm selbst oder einem der in

§ 52 Abs. 1 bezeichneten Angehorigen die Gefahr zuziehen wiirde, wegen einer Straftat oder einer Ordnungswidrigkeit
verfolgt zu werden.

(2) Der Zeuge ist liber sein Recht zur Verweigerung der Auskunft zu belehren.
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2. Umgang im Fall von Korruption

Erhédrtet sich der Verdacht und kann die Angelegenheit vom Projekttrager nicht selbst geregelt
werden, wird in Absprache zwischen der Kontinentalabteilung und der Priifgruppe der
Abteilung QIZ (Federfiihrung) das weitere Vorgehen entschieden. Mogliche Mafinahmen sind
hier:

e Zusatzlicher Beratungseinsatz zur Konfliktlosung

e Einleitung einer sog. forensischen Priifung. Diese Priifungen durch externe Wirtschafts-
priifer konnen neben der Aufkldarung des Sachverhalts, der Sicherung von Beweismitteln
und Ermittlung des Schadenvolumens insbesondere bei dem Tatbestand einer Unter-
schlagung auch samtliche Auspragungen der Wirtschaftskriminalitat umfassen.

Bis zur vollstdndigen Klarung erfolgen keine Auszahlungen an den Projekttrdager, andere zu-
stdndige oder betroffene Abteilungen im Hause werden informiert. Alle Fille von Korrup-
tionsverdacht werden in der Abteilung QIZ dokumentiert und der Geschéftsfiihrung
regelmaflig vorgelegt. Diese erortert die Fille und beschlieBt notigenfalls weitere
Maflnahmen.

3. Sanktionen

Bei Vorliegen nachgewiesener Straftatbestinde (z. B. Untreue, Betrug, Bestechung oder
Bestechlichkeit) werden alle notwendigen MaBnahmen der Rechtsverfolgung ergriffen. Sie
werden unter Einschaltung des Justiziariats sowie ggf. eines lokalen Rechtsbheistandes vor-
bereitet. Mogliche Interventionen sind:

e Einforderung und Durchsetzung von Riickzahlungsanspriichen
e Einstellung der Zusammenarbeit

o Weitergabe der Informationen an andere Geldgeberorganisationen

4. Prdvention

Angesichts der gravierenden Konsequenzen von Korruptionsfdllen muss die Korruptions-
pravention ein wesentliches Ziel der Arbeit von MISEREOR sein. Die Mitarbeitenden sollen
sensibilisiert werden, Korruptionsrisiken friihzeitig zu erkennen und Handlungsmaéglichkeiten
erhalten. Fir sie werden verpflichtende Schulungen durchgefiihrt (z. B. zum Thema
Risikoeinschatzung, Priifung der Partnerorganisation und Integrititsmanagement).

Ein anderer wichtiger Aspekt der Korruptionsprdvention ist die Starkung der Partnerorganisa-
tionen. MISEREOR bezieht Zielgruppen und lokale Akteure ein und ermdglicht damit ein
»Social Auditing® durch die kontrollierende Rolle der organisierten Zielgruppen. Vor Ort kann
so festgestellt werden, ob die Mittel zweckgerichtet und wirtschaftlich eingesetzt wurden.
MISEREOR fordert daher vor Ort Seminare zum Aufbau von internen Kontrollsystemen,
Qualifizierungsmainahmen zu den Themen Finanzmanagement, Transparenz und ,,Planung,
Monitoring, Evaluation“ (PME) und investiert in lokale Finanzberatung und -qualifizierung. In
die SchulungsmaBBnahmen werden auch lokale Buchpriifungsfirmen einbezogen. MISEREOR
ermutigt die lokalen Zielgruppen, sich bei vermuteten oder tatsachlichen Fallen von Korruption
oder Zweckentfremdung an die libergeordnete organisatorische Instanz und an die fiir das
Projekt zustdandige Person bei MISEREOR oder an das MISEREOR-Hinweisgeberportal (Kapitel
4.3) zu wenden.
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Kapitel 4
Hausinterne Regelungen fiir Mitarbeitende

1. Hausinterne Pravention

Sensibilisierung und Schulungen

Alle Mitarbeitenden von MISEREOR erhalten Schulungen zu diesen Leitlinien. Auferdem finden
kontinuierlich Veranstaltungen des Austauschs zu Problemen statt, fiir die es keine
detaillierten Regeln geben kann (z. B. hinsichtlich Bewirtung, Gastfreundschaft usw.).

Arbeitsvertragliche Regelung

Die Mitarbeitenden von MISEREOR sind verpflichtet, die Gesetze, die in den MISEREOR-Hand-
und Arbeitsbiichern enthaltenen Regelungen und die unten (Kapitel 4, Punkt 2) genannten
Verhaltensrichtlinien zu beachten und einzuhalten.

Die Mitarbeitenden erklaren in der dafiir vorgesehenen Form, dass sie von der Leitlinie zur
Forderung von Integritdt und Vermeidung von Korruption Kenntnis genommen haben und die
dort genannten Verhaltensrichtlinien verbindlich anerkennen. Sie verpflichten sich
insbesondere, weder Dritten Vorteile irgendwelcher Art direkt oder indirekt anzubieten, noch
fiir sich oder andere direkt oder indirekt Geschenke entgegenzunehmen oder sich sonstige
Vorteile zu verschaffen oder versprechen zu lassen, die als widerrechtliche Praxis oder als
Bestechung betrachtet werden oder betrachtet werden kénnten. °

2. Verhaltensrichtlinien

Personliche Interessen diirfen dienstliche Entscheidungen nicht beeinflussen. Die Vermei-
dung von Interessenkonflikten ist das wichtigste Prinzip beim Kampf gegen die Korruption.
Interessenkonflikte kénnen immer wieder auftreten. Sie sind nicht notwendigerweise Anzei-
chen korrupten Verhaltens. Entscheidend ist jedoch, sie zu erkennen und in geeigneter Weise
mitihnen umzugehen. Geschieht dies nicht, ist die Integritdt von MISEREOR in Gefahr. Deshalb
miissen Interessenbindungen und Interessenkonflikte offengelegt werden. Auch die
Mitglieder der Aufsichtsgremien von MISEREOR legen mogliche Interessenkonflikte offen. Sie
beteiligen sich nicht an Entscheidungen, in denen ihre persdnlichen oder eigenen institutio-
nellen Interessen mit denen von MISEREOR kollidieren kénnten.

1. Mitarbeitenden von MISEREOR ist die Zahlung von Bestechungsgeldern auf Dienstreisen
untersagt, auch wenn sie mit dem Ziel geschieht, einen behérdlichen Vorgang, auf den ein
Anspruch besteht, sicherzustellen oder zu beschleunigen. Soweit solche Zahlungen z. B.
bei Gefahr fiir Leib und Leben unvermeidbar sind bzw. Mitarbeitende dazu gezwungen
werden (z. B. bei Grenziibertritten), miissen diese ihre Vorgesetzten sofort, spatestens
nach ihrer Riickkehr, dariiber unterrichten.

2. Mitarbeitenden von MISEREOR ist die Annahme von Geschenken von Geschéftspartnern,
Projektpartnern und Zielgruppen untersagt, es sei denn, es handelt sich um geringwertige
Aufmerksamkeiten als Zeichen der im jeweiligen Land iiblichen Gastfreundschaft, die den
Gegenwert von ca. EUR 25,00 nicht iibersteigen. Dariiber hinaus gehende Geschenke
werden mit Verweis auf die MISEREOR-Richtlinien zuriickgewiesen oder, sofern dies aus
protokollarischen/politischen/kulturellen Griinden unmdglich ist, unmittelbar an
MISEREOR zur weiteren Verwendung {ibergeben. Die Mitarbeitenden von MISEREOR
machen ihrerseits Geschenke im Rahmen gebotener Hoflichkeit und gewahren personliche
Vorteile nur insoweit, als dadurch kein Anschein von Unredlichkeit, Inkorrektheit oder
einer verpflichtenden Abhangigkeit entstehen kann.

> vgl. DEZA 1998; Brot fiir Alle/Tl 2009, 27
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3. Das Anbieten oder Annehmen von Bewirtungen oder von Spesenvergiitung ist verboten,
soweit diese das Zustandekommen von Geschiften oder Projektbewilligungen beeinflus-
sen konnen und den Rahmen verniinftiger und angemessener Aufwendungen iiber-
schreiten.

4. Bei der Auswahl und Anstellung von Personal kommen klare und transparente Verfahren
zur Anwendung. Dabei wird die Vorauswahl durch Bewerbungsiibersichten dokumentiert.
Auswahlgesprdche werden anhand strukturierter und standardisierter Gesprachsleitfaden
gefiihrt. Entscheidungen werden schriftlich aufgezeichnet. So werden Interessenkonflikte
insbesondere bei der Einstellung bzw. Beauftragung von eigenen Familienangehoérigen,
Verwandten und Freunden sowie denen von Vorgesetzten oder Gremienmitgliedern
verhindert. Ein Interessenkonflikt aufgrund einer personlichen N&dhe-Beziehung wird
ausgeschlossen, wenn Partner*innen oder sonstige nahestehende Personen von
MISEREOR-Mitarbeitenden in keiner Fiihrungslinie oder Auftragsbeziehung (Leistungs-
erbringungs- bzw. Leistungsabnahmepflicht) zueinanderstehen.

5. Fiir Auftrdge und Einkdufe werden die MISEREOR Leitlinien zur Vergabe von Auftrdagen bei
Anschaffungen und Leistungen (vgl. MISEREOR-Handbuch) strikt eingehalten.

6. Nebentdtigkeiten oder externe, bezahlte Dienstleistungen sind entsprechend der
Nebentatigkeitsordnung mitteilungspflichtig (vgl. MISEREOR-Handbuch).

7. Dieim MISEREOR-Handbuch festgelegten Unterschriftsregelungen sehen das ,,Vier-Augen-
Prinzip* fiir den Regelfall und Abweichungen davon fiir klar umrissene Ausnahmefdlle vor.

3. Einrichtung, Funktion und Aufgabe einer Ombudsstelle und eines Hinweisgeber-
portals

Um fiir jede Form von Beschwerde einen vertrauenswiirdigen und niedrigschwelligen
Meldeweg bereitzustellen, setzt MISEREOR ein Hinweisgeberportal ein, welches auch
Whistleblower schiitzt. Das Hinweisgeberportal dient als Eingangskanal fiir Hinweise zu
Verstoflen gegen die Verhaltensgrundsatze von MISEREOR, organisationsinterne Regelungen
oder geltende Gesetze.

Es steht Partner*innen, Mitarbeiter*innen, ehrenamtlich Tatigen, Dienstleister*innen,
Spender*innen sowie anderen anonymen Hinweisgeber*innen gleichermafBen zur Verfiigung.
Alle Hinweise werden sorgfaltig gepriift und vertraulich behandelt.

Das Portal erreichen Sie iiber folgenden Link:

https://www.bkms-system.com/misereor

Eine weitere Beschwerdemoglichkeit besteht in der direkten Kontaktaufnahme mit der
Ombudsperson. Die Ombudsperson geht jedem Verstof} gegen Gesetze oder organisations-
interne Regelungen, aber auch anderen Hinweisen und Beschwerden nach. Meldungs-
eingdnge werden mit Blick auf den/die Hinweisgeber*in anonymisiert. Der Schutz des/der
Hinweisgeber*in vor jeglicher Diskriminierung hat auch auf diesem Meldeweg oberste
Prioritat.

Die Ombudsperson kdnnen Sie auf zwei Wegen kontaktieren:
Ombudsstelle MISEREOR per Post kontaktieren:

Bischofliches Hilfswerk MISEREOR e. V.
Ombudsstelle

Mozartstr. 9

52064 Aachen

Deutschland
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Ablauf ,,Postweg zur Ombudsstelle” - siehe Anlage 2.

Ombudsstelle MISEREOR per Hinweisgeberportal kontaktieren:

Wahlen Sie auf untenstehender Website als Schwerpunkt fiir Ihre Meldung den Punkt
»Kontakt zur Ombudsperson®. Dieser Meldekanal bietet lhnen die Moglichkeit, eine
digitale und sichere Kommunikation mit der Ombudsperson zu fiihren:

https://www.bkms-system.com/misereor

Die Ombudsperson muss jedem eingegangenen Hinweis nachgehen. Meldungseingdnge
werden mit Blick auf den/die Hinweisgeber*in anonymisiert. Der Schutz des/der
Hinweisgeber*in vor jeglicher Diskriminierung (Mobbing, arbeitsrechtliche Sanktionen, etc.)
hat oberste Prioritat.

Bei begriindetem Verdacht und ernstzunehmenden Hinweisen {ibernimmt es die Ombuds-
person, eine Stellungnahme des/der betroffenen Mitarbeitenden einzuholen. Die Ergebnisse
tibermittelt die Ombudsperson an den Vorstand oder, wenn dieser betroffen ist, an den
Verwaltungsrat.

Dariiber hinaus ermittelt die Ombudsperson bei Korruptionsverdacht selbst nicht weiter. Die
Verdachtsfdlle werden entsprechend den in dieser Handreichung dargestellten Schritten
weiterverfolgt. Die Bearbeitung einer Meldung durch die Ombudsperson erfolgt in Schriftform
und wird dokumentiert. Der/die Hinweisgeber*in erhalt eine Information {iber den Verbleib
seiner/ihrer Meldung. Zudem gibt die Ombudsstelle jahrlich einen Tatigkeitsbericht fiir den
Vorstand/Verwaltungsrat ab.

4, Sanktionen

Nur ein kohdrenter Umgang mit Verstofien gegen MISEREORs Integritdtsrichtlinien oder mit
erwiesenen Korruptionsfallen wirkt praventiv. Fiir Verstéfle sind daher angemessene
Sanktionen festzulegen.

MISEREOR geht gegen korrupte Mitarbeitende je nach Schweregrad arbeitsrechtlich und
strafrechtlich vor.

Kapitel 5
Hinweise fiir weitere Personengruppen

1. Berater*innen (lokale, internationale)

Externe Berater*innen, die regelmafig fiir MISEREOR arbeiten, werden durch die fiir die
Beauftragung zustdndige Stelle iiber die Leitlinien zur Korruptionspravention informiert. In die
Vertrage ist ein entsprechender Passus mit aufzunehmen, der auch auf entsprechende
Konsequenzen bei Verstof3 hinweist.

Bei konkreten Verdachtsfdllen wenden sich die externen Berater*innen an die Leitung des fiir
sie zustdndigen Bereichs bei MISEREOR. Diese verfahrt dann wie in Kapitel 4 beschrieben.

2. Fachkrifte

Von AGIAMONDO vermittelte Fachkrafte stehen in einem Vertragsverhdltnis mit dieser und der
Organisation vor Ort. Sie sind zur Verschwiegenheit und zur Wahrung der berechtigten
Interessen der Organisation vor Ort verpflichtet. Im Falle eines Korruptionsverdachts kommen
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deshalb die Korruptionsrichtlinien und Verfahren dieser Organisation zur Anwendung. In der
Regel wird zundchst eine Problemldosung vor Ort angestrebt, indem der Kontakt zu den
Projektverantwortlichen (z. B. Leitung oder Bischofskonferenz) gesucht wird.

Wenn eine Fachkraft diesen Weg nicht beschreiten kann (z. B. bei Korruptionsverdacht gegen
Projektverantwortliche oder sonstigen Unsicherheiten zwischen Fachkraft und Dienstgeber),
ist sie verpflichtet, AGIAMONDO einzuschalten. Danach obliegt es AGIAMONDO, einen
Mafinahmenplan zum Umgang mit dem Verdachtsfall zu entwerfen. Dabei kann AGIAMONDO
in Absprache mit MISEREOR auch auf die bestehenden Verfahren zur Korruptionspravention
und zum Umgang mit Korruptionsfallen zuriickgreifen (vgl. Kapitel 3 und 4).

Das Thema Korruption ist auch Teil der Vorbereitung von Fachkraften und wird in den Fach-
kraftvertrag aufgenommen.

3. Leiter*innen von Dialog- und Verbindungsstellen (DVS); Berater*innen auf Zeit (BaZ)

Die Leiter*innen der Verbindungsstellen sind AGIAMONDO-Fachkrdfte, der Dienstvertrag wird
zwischen der Fachkraft, einem lokalen Trdager und AGIAMONDO geschlossen. Die
administrative Verantwortung und die Aufsicht liber die dienstliche Tatigkeit vor Ort liegen bei
MISEREOR in den Handen der jeweiligen Kontinentalabteilungsleitung. Erste/-r
Ansprechpartner*in fiir die DVS-Leitung ist der/die zustdndige Regionalreferent*in der
Kontinentalabteilung.

Die Finanzierung der Einrichtung und der laufenden Kosten der Verbindungsstelle erfolgt aus
MISEREOR-Mitteln. Mit der Priifung der ordnungsgemaBen Verwendung der Mittel wird
grundsatzlich eine externe Buchpriifung beauftragt. Details zu den Mindeststandards fiir die
Steuerung und das Management einer Verbindungsstelle sind in dem ,Handbuch fiir
MISEREOR Dialog- und Verbindungsstellen“ (vgl. MISEREOR-Arbeitsbuch) festgelegt.

Fiir BaZ gelten diese Bestimmungen sinngemdf}. Ansprechpersonen sind die fiir die BaZ be-
nannten Koordinator*innen.

4. Freiwillige

Freiwillige sind Gaste in ihrer Organisation und sollten sich im Verdachtsfall mit der/dem fiir
den Freiwilligendienst zustdndigen Referent*in in Verbindung setzen, die/der wie unter
Kapitel 4 beschrieben verfahrt.

Die vorgenannten Leitlinien hat der Vorstand am 30. November 2012 beschlossen.

Die Leitlinien sind verbindlicher Bestandteil der Projektvertrage mit lokalen Partnerorganisa-
tionen, der Arbeits-, Honorar- und Kooperationsvertrage sowie sonstiger Dienstleistungsvertrage.
Verstofle konnen zur auBerordentlichen (fristlosen) Kiindigung oder zur sofortigen Beendigung
des Vertrages fiihren.

MISEREOR behdlt sich vor, unter Beachtung gesetzlicher Vorgaben Fille von Korruption bei
Partnerorganisationen zu veroéffentlichen und entsprechende Warnhinweise zu geben.
Verwaltungsrat und Bischofliche Kommission haben die Leitlinien zustimmend zur Kenntnis
genommen.
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ANHANG

Transparenz und Kontrolle der Mittelverwendung
GRUNDSATZE ZUR TRANSPARENZ VON MISEREOR

I. ALLGEMEINES

MISEREOR will mit seiner Arbeit zur Minderung von Armut, Hunger und Not, zur Verwirklichung der
Menschenrechte, zum Aufbau gerechter Gesellschaften, zur gewaltfreien Losung von Konflikten,
zum bewahrenden Umgang mit der Schopfung und zur Gestaltung der Globalisierung im Sinne
sozialer und 6konomischer Nachhaltigkeit beitragen.

Um diese Ziele zu erreichen, ist MISEREOR auf die Unterstiitzung und das Vertrauen der
Spender*innen in Deutschland, die mit ihrer finanziellen Zuwendung die Arbeit finanzieren und
ermoglichen, angewiesen.

Die Rolle als Mittler zwischen Gebenden und Empfangenden und als Anwalt der Armen und
Benachteiligten kann MISEREOR nur dann glaubwiirdig wahrnehmen, wenn sie auf allen Ebenen
ihres Handelns und Wirkens Offenheit und Transparenz walten ldsst.

Darum verpflichtet sich MISEREOR, die nachfolgend beschriebenen Grundsdtze und Regeln
einzuhalten:

Il. GRUNDSATZE
1. ACHTUNG DER MENSCHENWURDE

Die Unantastbarkeit der Wiirde des Menschen ist eine Leitlinie unseres Handelns. Wir gehen davon
aus, dass Menschen auf allen Kontinenten Subjekte ihres Handelns und nicht Objekte von Hilfe
sind.

2. ORGANE UND VORSTAND

Die Organmitglieder, die die Arbeit von MISEREOR orientieren und iiberwachen, nehmen die ihnen
ibertragenen Aufgaben mit hoher Kompetenz und Ernsthaftigkeit wahr.

Es gibt eine klare und eindeutige Abgrenzung der Aufgaben und Funktionen der ehrenamtlichen
Leitungs- und Aufsichtsorgane untereinander und gegeniiber dem hauptamtlichen Vorstand.

Diese Regelungen sind in der Satzung des Werkes beschrieben, die 6ffentlich bekannt ist.

Die Vergiitungen und Aufwandsentschadigungen der Vorstande des bischoéflichen Hilfswerkes
werden offengelegt. Die ehrenamtlichen Mitglieder der Organe erhalten keine Vergiitung und
Aufwandsentschddigung. Dariiber hinaus werden auch die weiteren Amter der Organmitglieder
und Vorstande veroffentlicht.

3. SPARSAMKEIT UND WIRTSCHAFTLICHKEIT

MISEREOR setzt alle dem Hilfswerk anvertrauten Gelder verantwortungsbewusst, sparsam und
wirtschaftlich ein. Dazu gehort, dass MISEREOR vorausschauend und systematisch handelt und es
fiir alle Mitarbeitenden eindeutige Regeln und Bearbeitungsstandards liber den Einsatz der Gelder
gibt. Dazu gehoren auch klare, nachvollziehbare Regeln fiir die externe Ausschreibung und
Beauftragung von Dienstleistungen und Beschaffungen.
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Zur Verhinderung von Missbrauch und Korruption gibt es interne Leitlinien fiir Mitarbeitende und
Fiihrungskrafte. Durch eine kontinuierliche Qualifizierung der Mitarbeitenden und der Fiihrungs-
krafte wird die Umsetzung der bestehenden Regeln und Verfahren unterstiitzt und die Arbeit der
Mitarbeitenden qualifiziert.

4. INTERNE ORGANISATION

MISEREOR hat eine gut funktionierende, professionelle Organisationsstruktur mit einer klaren und
eindeutigen Regelung der internen Zustdndigkeiten und Verantwortungsbereiche sowie der
Zeichnungsberechtigungen. Zur Sicherung und Weiterentwicklung der internen Organisation und
der Bearbeitungsverfahren gibt es eine Innenrevision, die alle Arbeitsbereiche regelmafiig
kontrolliert und an den Vorstand und die Aufsichtsgremien berichtet.

5. RECHNUNGSLEGUNG UND BERICHTERSTATTUNG

MISEREOR verpflichtet sich, die Herkunft und Verwendung der Mittel transparent der Offentlichkeit
zugdnglich zu machen.

Die Buchfiihrung und Rechnungslegung erfolgen entsprechend den gesetzlichen Vorschriften und
nach MafBigabe der giiltigen Richtlinien des Instituts der Wirtschaftspriifer (IDW) e. V. und den
Leitlinien des Deutschen Zentralinstituts fiir soziale Fragen (DZI). Dabei werden folgende
Grundprinzipien beachtet:

o Richtigkeit und Willkiirfreiheit

 Klarheit und Ubersichtlichkeit

o Vollstdandigkeit

e Vorsichtige Bewertung von Vermdgen und Schulden

MISEREOR veréffentlicht jahrlich dazu einen Bericht, in dem auch darauf hingewiesen wird, wenn
Spenden zur freien Verfiigung an andere gemeinniitzige Organisationen weitergegeben werden.

Dariiber hinaus priifen externe Gutachter*innen MISEREOR-Projekte und erstellen jahrlich einen
Evaluierungsbericht, der die Offentlichkeit iiber die Wirksamkeit der Projektarbeit informiert und
so einen wirksamen Beitrag zur Transparenz leistet. Dazu gehort auch die realistische Darstellung
der Risiken fiir die zukiinftige Entwicklung.

6. WIRTSCHAFTSPRUFUNG
Die jahrliche externe Wirtschaftspriifung umfasst folgende Aspekte:

¢ die Ordnungsmafiigkeit der Buchfiihrung und des Jahresabschlusses, bestehend aus Bilanz,
Gewinn- und Verlustrechnung, Anhang und freiwilligem Lagebericht,

o die Einhaltung der Spendensiegelkriterien des Deutschen Zentralinstituts fiir soziale Fragen
(DzI),

e die Ordnungsmafigkeit der Geschaftsfiihrung und sparsame und wirtschaftliche Mittelver-
wendung.

Das Ergebnis der Priifung wird in Form eines Bestitigungsvermerks (Testat) der Offentlichkeit
zugdnglich gemacht und im Jahresbericht veroffentlicht.
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Die Wirtschaftspriifer*innen berichten persdnlich dem hauptamtlichen Vorstand und den
ehrenamtlichen Leitungs- und Aufsichtsgremien iiber das Ergebnis der von ihnen durchgefiihrten
Priifung.

7. ENTWICKLUNGSPOLITISCHE OFFENTLICHKEITSARBEIT

Wir achten auf wahrheitsgemdfle, sachgerechte Darstellung und machen unsere eigenen
Werthintergriinde, Motive und unser eigenes Handeln transparent. Wir unterstiitzen die
Menschen, ihre eigenen Entscheidungen zwischen den verschiedenen Handlungsoptionen treffen
zu konnen und den eigenen Standpunkt selbstkritisch zu reflektieren. Grundlage sind der Respekt
gegeniiber anderen kulturellen Orientierungen und Toleranz gegeniiber anderen Sichtweisen,
sofern diese die Menschenwiirde nicht verletzen.

Die entwicklungspolitische Offentlichkeitsarbeit MISEREORs wird nach den geltenden Prinzipien
journalistischer und ethischer Redlichkeit gestaltet. Sie beruht auf den Richtlinien, die im "Code
d’Athénes" auf internationaler und im Pressekodex auf nationaler Ebene festgelegt wurden.

8. WERBUNG
MISEREOR verpflichtet sich, in der Kommunikation mit Spender*innen christliche und ethische
Werte einzuhalten. Fiir SponsoringmafBnahmen mit Firmen ist ein "Ethik-Sponsoringkodex" als

Leitlinie formuliert, der der Offentlichkeit zugénglich ist.

Die freie Entscheidung von Spender*innen wird respektiert. Jeder Anschein von Druck auf die
Entscheidungen der Spendenden wird unterlassen.

Der Spendenzweck wird wahrheitsgemaf} beschrieben und die zweckentsprechende Verwendung
der Spende wird garantiert.

Es werden keine Provisionen und andere Erfolgsbeteiligungen bei der Vermittlung von Spendern
gezahlt.

Die "Internationale Erkldarung zu '‘Ethischen Prinzipien im Fundraising' vom Deutschen
Fundraisingverband wird anerkannt.
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Anlage 1

Siehe Intranet:
Themen —Transparenz - Dokumente ,,Verfahren im Korruptionsfall“
http://info-point/intra/themen/Tranparenz/Dokumente/Verfahren%20im%20Korruptionsfall.pdf

Anlage 1: Standardverfahren bei Korruptionsverdacht und im Korruptionsfall Stand: 10/2016


http://info-point/intra/themen/Tranparenz/Dokumente/Verfahren%20im%20Korruptionsfall.pdf

Eingehende Post fiir
Ombudsstelle von

Extern

Anlage 2

Stand: 12/2013

Postweg zur Ombudsstelle

Eingehende Post fiir
Ombudsstelle von

Intern

4
Leerung des
Postfachs
,Ombudsstelle“
durch
Posteingang

Anlage 2: Postweg zur Ombudsstelle

A *

Umgehende Kuvertierung
durch Posteingang und
umgehender Versand an
Ombudsstelle

Ombudsstelle

*

Im Posteingang befindet sich ein verschlossener

(geklammerter) brauner Umschlag, der jedes Mal nach

Entnahme oben neu zugeklammert wird. In diesem

Umschlag sind:

e ein Bogen mit Etiketten (Name und Adresse der
Ombudsperson)

e Briefmarken (mit unterschiedlichen Werten)

e Leere Umschlige (fiir im Fach vorgefundene Post)

Stand: 10/2016



